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1. VSeobecna ustanoveni

1.1 Obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé kupni smlouvy uzaviené mezi provozovatelem (dale jen ,dodavatel/prodavajici") a
jinou fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen ,kupujici"). VeSkeré smluvni vztahy jsou uzavireny v
souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotiebitel, ¥idi se vztahy, které
obchodni podminky neupravuji, ob¢anskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané
spotrebitele (€. 634/1992 Sb.), vSe ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi. Je-li smluvni stranou
pravnicka osoba, ridi se vztahy obchodnim zakonikem, ¢. 513/1991 Sb., vSe ve znéni pozdéjsich
pravnich piedpist. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce.

1.2 Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané mezi dodavatelem a
kupujicim. Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se faddné sezndmil s témito obchodnimi
podminkami, souhlasi s nimi a nema proti nim zadnych vyhrad. Obchodni podminky jsou zobrazeny
na webovych strankach dodavatele a je tak umoznéna kdykoliv jejich archivace kupujicim.

1.3. Znéni obchodnich podminek mize dodavatel ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu tuc¢innosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Objednani zboZi a uzavieni kupni smlouvy

2.1. Pro objednani zbozi zaSle kupujici emailem, zpravou, ptipadné telefonicky soupis objednaného
zbozi. Tato objednavka zboZi je ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy ze strany kupujiciho.

2.2. Dodavatel potvrdi neprodlené obdrzeni objednavky, pficemZ toto potvrzeni neni akceptaci
navrhu na uzavieni kupni smlouvy. Samotna kupni smlouva je uzaviena akceptaci navrhu na uzavieni
kupni smlouvy ze strany dodavatele, priCemz za akceptaci se povaZzuje odeslani zboZi ze strany
dodavatele kupujicimu nebo vyslovna akceptace navrhu na uzavieni kupni smlouvy ze strany
dodavatele prostrednictvim e-mailu nebo telefonu.

2.3 Ménit objednavku a opravovat chyby lze do okamZiku vyroby, respektive predani zboZzi k odeslani.

2.4 Kupujici je seznamen s faktem, Ze obsah objednavky z nabidky internetového obchodu
www.nazehlujeme.cz, kde kupujici voli barvu, rozméry nebo text, je vyrabén na miru dle jeho
poZadavkau.

2.5 Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostredki na dalku p¥i uzavirani kupni smlouvy a s

jejich vyuzitim pri pripadné dalsi nasledné komunikaci mezi kupujici a prodavajicim. Naklady vzniklé
kupujicimu pti pouZziti komunikacnich prostiedkii na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy

(naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) jsou hrazeny ze strany kupujiciho.


http://www.nazehlujeme.cz/

3. ZruSeni objednavky

3.1. Kupujici ma pravo zrusit objednavku, tedy odvolat sviij ndvrh na uzavieni kupni smlouvy, bez
jakychkoli sankci az do okamZiku vyroby, respektive odeslani zboZi. Tuto skutecnost je spotiebitel
povinen prodavajicimu oznamit e-mailem nebo telefonicky.

3.2.V pripadé, Ze kupujici chce zrusit objednavku na zbozi, které bylo pro néj jizZ vyrobeno, je stanoven

.....

cena za poStovné zaplacené predem.

3.3. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit zavaznou objednavku, zménit jeji obsah nebo jeji cast v
téchto pripadech:

- zboZi se jiZ nevyrabi nebo ho nelze dodat ve zvolené velikosti

- zboZi je z jakéhokoliv diivodu dlouhodobé nedostupné

- vybrany material je na zhotoveni zakazky nevhodny nebo ho nelze viibec pouzit
- pti zjiSténi typografické chyby u zbozi (popis, fotografie, cena, atd.)

- objednavka nespliiuje potirebné nalezitosti

- objednavka nebyla i po pfipomenuti thrady k platbé zaplacena

4. Platba a dodani zboZi

4.1. Platné pro zasilani v ramci CR

4.1.1. MoZnosti platby

Bankovnim prevodem - pfedem na ucet prodavajiciho - podklady k platbé budou kupujicimu zaslany
po objednani zbozi

4.1.2. MoZnosti dodani zbozi

Ceska posta, doporucena zasilka - postovné od 57,- K¢ dle sazebniku Ceské posty a velikosti zasilky
Zasilkovna - postovné 80,- K¢

Kuryr - poStovné 99,- K¢

4.2. Pro zakazniky ze Slovenska

4.2.1. MoZnosti platby

Bankovnim pfevodem - predem na ucet prodavajiciho - podklady k platbé budou kupujicimu zaslany
po objednani zbozi

4.2.2. Moznosti dodani zbozi
Zasilkovna SK - 4,10 euro
Doruceni na adresu - 4,90 euro

4.3. Platbu za zboZi pfevodem na bankovni uCet prodavajiciho kupujici uhradi ve lhiité 5 pracovnich
dnt (pokud se kupujici s prodejcem nedohodne jinak - vyjimky nutné domlouvat s prodavajicim pred
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objednanim zboZi). Ujistéte se, prosim, Ze poslete platbu v co nejkrat$im terminu od objednani, aby
mohla byt objednavka vyrizena v co nejkratSim terminu. V pripadé, Ze neobdrzime platbu do 5
pracovnich dnti, Vas budeme kontaktovat.

4.4. Dodavatel je opravnén pozadovat pied dodavkou zalohu ve vysi 100 % hodnoty objednavky. Po
dodani zboZi je na daniovém dokladu hodnota zalohy odectena.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Kupujici ma v souladu s ustanovenim § 1829 obcanského zakona pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti dnli ode dne pievzeti zbozi bez udani diivodu. Odstoupeni od kupni
smlouvy miize kupujici zaslat mimo jiné na korespondenc¢ni adresu dodavatele nebo na adresu
elektronické posty dodavatele.

5.2. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, zasle nebo pireda dodavateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do ¢trnacti dnti od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od dodavatele obdrzel.

5.3. V ptipadé odstoupeni od smlouvy vrati dodavatel bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti
dntli od odstoupeni od smlouvy, kupni cenu, kterou od ného na zakladé smlouvy pftijal, a to
bezhotovostné na tcet urceny kupujicim. Kupujici se miiZe s dodavatelem dohodnout i na jiné formé
vraceni penéznich prostredkl. Dodavatel neni povinen vratit penézni prostredky kupujicimu diive,
nez mu kupujici zboZi preda.

5.4. Kupujici bere na védomi, Ze pokud zbozi vracené dodavateli bude poskozeno, opotiebeno ¢i
¢astecné spotiebovano (vracené zbozi ma byt neposkozené, kompletni, v ptivodnim stavu a nesmi
jevit zndmky neodborného uzivani nebo opotiebovani, napt. obleceni ma byt nenosené, neprané a
nezehlené a oznaceno ptivodni identifikacni etiketou zbozi), vznika dodavateli vii¢i kupujicimu narok
na ndhradu Skody jemu tim vzniklé a kupujici si vyhrazuje narok odecist zakaznikovi odpovidajici
¢astku za naklady na opétovné uvedeni zboZi do prodeje. Narok na thradu vzniklé skody je dodavatel
opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny. Za znehodnoceni
zboZi nemize byt povazovano bézné poskozeni plivodniho obalu, které vzniklo vybalovanim zboZi.
Dodavatel ma pravo pouze na ndhradu skutecné vynalozZenych naklada spojenych s vracenim zboZzi.

5.5. V ptipadé odstoupeni od smlouvy nese kupujici ndklady spojené s vracenim zboZi dodavateli.

5.6. Kupujici odesle zboZi na adresu dodavatele doporuceng, spole¢né se zpét zaslanym zboZim zasle
vZdy jako doklad o koupi original faktury za zboZi a pro bezproblémové vytizeni také tento vyplnény
Formulaf pro vyménu/vraceni zbozi, kde si kupujici uvede vycet vraceného zbozi a zpiisob finan¢niho
vyporadani. Zasilky odeslané na dobirku nebudou ptijimany.

5.7. Kupujici dle § 1837 obc¢anského zakoniku nemiize mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:
a) o poskytovani sluZeb, jestliZe byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pied uzavirenim smlouvy sdélil spottebiteli,

Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

b) o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach financ¢niho trhu nezavisle na vili
podnikatele a k némuz mize dojit béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy,

c) o dodani alkoholickych napojt, jez mohou byt dodany az po uplynuti triceti dnd a jejichz cena zavisi
na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na viili podnikatele,

d) o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu,



e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani nendvratné smiseno
s jinym zboZim,

f) o opravé nebo udrzbé provedené v misté urceném spotiebitelem na jeho zZadost; to vSak neplati v
pripadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych
nahradnich dilg,

g) o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych diivodi jej
neni mozné vratit,

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich
ptivodni obal,

i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopist,

j) o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuZiti volného Casu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje
v ur¢eném terminu,

k) uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby, nebo

1) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl dodan s predchozim
vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel
pred uzavirenim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v takovém piipadé€ nema pravo na odstoupeni od
smlouvy.

Odstoupit od smlouvy bez udani diivodu nelze, pokud bylo zbozi jiz ¢astecné spotiebovano. Pokud
bude vracené zbozi netuplné, poskozené ¢i viditelné opotiebené, miliZe prodavajici uplatnit ndhradu
skody.

Kupujici bere na védomi, Ze tato zakonna tiprava dopada mimo jiné také na ty objednavky zbozi v
internetovém obchodé www.nazehlujeme.cz, u kterych (ustanoveni § 1837 pism. d) Ob¢anského
zakoniku) dle specifikace kupujiciho, je zboZi upraveno a vyrobeno ( nazehlovacky, samolepky a zboZi,
kde kupujici voli barvu ¢i rozméry a text).

5.8.V ptipadé nakupu v ramci podnikatelské ¢innosti (uvedeni IC na nakupni doklad) narok na

odstoupeni od kupni smlouvy ve lhiité ¢trnacti dni nevznika. V tomto piipadé se prodej neridi
Obcanskym zakonikem, ale Obchodnim zakonikem.

5.9. Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi dodavatelem a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ac¢innosti a kupujici je povinen spolu se zboZim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek. Kupujici je povinen vratit poskytnuty dar i v pripadé
castecného odstoupeni od smlouvy, kdy timto poté nejsou naplnény podminky pro poskytnuti tohoto
daru. V opa¢ném piipadé je dodavatel opravnén hodnotu daru odecist z ceny vraceného zboZi.

6. Odpovédnost za vady, rozpor s kupni smlouvou

6.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti dodavatele za vady, v¢etné zarucni
odpovédnosti dodavatele, se ridi prisluSnymi obecné zavaznymi predpisy. Pri prodeji spotrebniho
zbozi je kupujici opravnén uplatnit pravo z odpovédnosti za vady v dobé 24 mésicti od prevzeti zboZi.

6.2. Dodavatel odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je ve shodé s kupni smlouvou zejména, Ze
je bez vad. Shodou s kupni smlouvou se rozumi, Ze proddavana véc ma jakost a uZitné vlastnosti
smlouvou pozZadované, popripadé jakost a uZitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze



odpovida poZadavkim pravnich predpist, je vtomu odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
odpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouZiti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

6.3.V pripadé odstranitelné vady ma kupujici pravo na bezplatné radné a v€asné odstranéni vady,
pravo na vyménu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, a
neni-li takovy postup mozny, pravo na primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni
smlouvy. Jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi, ma kupujici pravo na vymeénu
vadného zboZi nebo odstoupit od kupni smlouvy. Jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim
poctu nebo opakované a branici rddnému uzivani zboZzi, ma kupujici pravo na vymeénu vadného zboZzi
nebo odstoupit od kupni smlouvy. Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepoZaduje-li kupujici vyménu
véci, ma pravo na primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.

6.4. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pied prevzetim véci védél, Ze véc ma
vadu, pokud kupujici vadu sdm zptisobil, nebo na opotrebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym
uzivanim.

6.5. Prava z vadného plnéni uplatnuje kupujici u dodavatele na adrese jeho provozovny. Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dodavatel obdrzel od kupujiciho reklamované zboZi.
Kladné posouzena reklamace bude vyrizena dodavatelem bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
triceti kalendarnich dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s kupujicim spotrebitelem
nedohodne jinak.

7. Ostatni ujednani

7.1 Kupujici prohlasuje, Ze jim zaslany obrazovy motiv, je jeho vlastnim dilem a treti osoby k nému
nemohou uplatnit jakdkoliv prava. Vyuzivani grafickych prvkd, fotografii i jinych obrazkd, které
nejsou vlastnim vytvorem kupujiciho a ani nejsou prevzaty z volné dostupnych databazi, je mozné
vyuZzivat pouze se souhlasem jejich autora, nebo jen, pokud jsou volné pouzitelné

7.2 Kupujici je plné odpovédny za grafické prvky, fotografie, obrazky, napisy a texty, které bude zasilat
dodavateli pti tvorbé navrhi pro konecny vyrobek. Kupujici zarovei prohlasuje, Ze Zadné z jim
zaslanych grafickych prvka neohrozuji ani neporusuji autorska prava, prava k ochrannym znamkam a
prava dusevniho vlastnictvi a Ze nejsou v rozporu s pravy tretich osob. Dodavatel nenese Zadnou
odpovédnost za jakékoliv primé ¢i neprimé Skody zadkaznika, které mu vzniknou v diisledku poruseni
povinnosti uvedenych v téchto podminkach. Dodavatel dale nenese Zadnou zodpovédnost za jakékoliv
piimé ¢i nepiimé Skody tietich osob, které vzniknou v diisledku poruseni téchto povinnosti kupujicim
uvedenych v téchto podminkach.

7.3 V pripadé, Ze u obrazkid konecnych vyrobki uvedenych na webovych rozhranich dodavatele neni
uvedena primo velikost obrazku a cena, nejedna se o obchodni nabidku za ucelem jejich dalSiho
prodeje.

8. Mimosoudni reseni spotiebitelskych sport

8.1 V pripadé vzniku sporu mezi spotiebitelem (kupujicim) ve smyslu § 419 obcanského zakoniku, a
prodavajicim, je spotiebitel opravnén podat navrh na mimosoudni feSeni sporu k Ceské obchodni
inspekci za icelem uzavreni dohody s prodavajicim, prostrednictvim kontaktnich idajt dostupnych
na internetovych strankach www.coi.cz. Podani navrhu i nasledna ucast pri mimosoudnim reSeni
sporu je pro spotrebitele zdarma, pricemz veSkeré pripadné naklady vzniklé v souvislosti s
mimosoudnim reSenim sporu nese kazda strana samostatné. Pro spotiebitele je volba mimosoudniho
reSeni sporu dobrovolna.

8.2. Mimosoudni reSeni sporu se ridi § 20d a nasl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele. Navrh
na zahajeni mimosoudniho rizeni musi obsahovat ndaleZitosti dle § 20n zak. o ochrané spotrebitele.
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Navrh na mimosoudni reseni sporu Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotiebitel poprvé u
prodavajiciho uplatnil narok, ktery je predmeétem sporu.

8.3 Spotiebitelé, kteri maji bydlisté v jiném clenském staté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou
opravnéni podat navrh k mimosoudnimu resSeni svého sporu s prodavajicim prostrednictvim
Evropského spotrebitelského centra v zemi jejich bydlisté; seznam prislusnych spotrebitelskych
center je dostupny na strankach Evropské Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm.

9. Ochrana osobnich udaji

9.1 VesSkeré osobni udaje kupujiciho jsou chranény pred zverejnénim a je s nimi nakladano v souladu
se zakonem ¢. 101/2000 sb. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich adajii: jméno a
prijmeni, adresa bydlisté, identifikacni Cislo, dafiové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty,
telefonni Cislo (dale spolecné vse jako "osobni tidaje"). Osobni tidaje jsou vyuZity pouze pro vytizeni
objednavky a pro tucely komunikace se zadkaznikem. Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji v celém
rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemoznovala uzavieni kupni

smlouvy.

9.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich idajti dodavatelem, a to pro ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy. Kupujici je povinen své osobni idaje uvadét spravné a pravdiveé a Ze je
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

9.3. Zpracovanim osobnich tdaji kupujiciho miiZe prodavajici poveérit treti osobu, jakozto
zpracovatele. Osobni udaje zakazniki prodavajici nepiredava zadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji
externi dopravci, kterym jsou osobni tidaje zdkaznika predavany v minimalnim rozsahu, ktery je
nutny pro doruceni zboZi.

9.4 Osobni tidaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni tidaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zplsobem.

9.5 V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni idaje neptesné s ohledem na Gcel jejich zpracovani,
miiZe:

a) pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

b) poZadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav

9.6. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajti, je mu prodavajici povinen tuto
informaci predat. Kupujici miiZe pisemné zazadat o odstranéni udaji z databaze spolecnosti

(prodavajiciho).

9.7. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita¢. Prostfednictvim nastaveni svého
webového prohliZece miiZe kupujici jednotliva cookies ru¢né mazat, blokovat ¢i zcela zakazat.
Jednotliva cookies lze také blokovat nebo povolit jen pro konkrétni stranky

10. Zavérecna ustanoveni

10.1 V pripadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek bylo z jakychkoliv diivodii
neplatné nebo neucinné, nezptisobuje tato skutecnost neplatnost nebo netcinnost ostatnich ¢asti
obchodnich podminek nebo kupni smlouvy.



10.2. Znéni obchodnich podminek mtiZe dodavatel ménit ¢i dopliovat. Zménéné obchodni podminky
jsou ucinné dnem jejich zverejnéni. Prava a povinnosti dodavatele a kupujiciho vznikla prede dnem
nabyti ti¢innosti nového znéni obchodnich podminek nejsou zménou dotcena.

10.3. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak smluvni
strany sjednavaji, Ze vztah se ridi Ceskym pravem, s vyloucenim vSech koliznich norem. Timto nejsou
dotcena prava kupujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.



